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Obiettivi di Sviluppo Anno 2011
________________________________________________________________________________________________

    Sviluppo e qualificazione dei servizi rivolti all'infanzia 
L'integrazione pubblico-privato ha consentito negli ultimi anni di ampliare l'offerta 
di posti per bambini 0-3. Lo sviluppo quantitativo si è accompagnato ad una costante 
attenzione per la qualità dei servizi . Per il 2011 ci si pone l'obiettivo di un'ulteriore  
integrazione dell' offerta  orientata alla stabilità del convenzionamento con le scuole  
paritarie, all' adesione al voucher conciliativo, al coinvolgimento attivo dei genitori  
alle attività dell'asilo nido comunale. 
________________________________________________________________________________________________________________________

Programma    Patto di solidarietà

Progetto  Il sostegno alle famiglie 

Azioni  Promozione dei diritti e tutela dell'infanzia anche attraverso il sostegno alla 
genitorialità
Descrizione dell'attività                                 

G F M A M G L A S O N D

   
Presentazione e monitoraggio istanza per accedere 
al finanziamento europeo per l'attivazione dei 
voucher conciliativi per l'accesso ad asili nido 
convenzionati. 

x x

Predisposizione  e  valutazione  del  bando  per 
accedere ai voucher

x x x x

Concertazione con i  gestori  delle scuole materne 
paritarie e sezioni primavera per il  rinnovo delle 
convenzioni

x x x x x x x x x x x

Proposta di laboratorio per genitori connesso al 
progetto europeo “CREACTION”

x x x x x x

Indicatori 
Denominazione                                                Criterio di valutazione 
Presentazione  dell'istanza  per  accedere  al 
finanziamento europeo                      

 Rispetto dei tempi

Predisposizione del bando. Adempimenti di 
pubblicità

 Sì/no - Rispetto dei tempi

Rinnovo delle convenzioni con i gestori  Rispetto dei tempi
Organizzazione  e  gestione  del  laboratorio 
con genitori

Rispetto  dei  tempi  per  la 
presentazione   nella  “Settimana 
della musica”

Riduzione dei costi per la festa di fine  anno 
dell'asilo nido comunale

Pari almeno al 20% rispetto al 2010

Monte ore complessivo d'Area stimato: 110 ore - Monte ore individuale responsabile: 36 ore 
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Obiettivi di Sviluppo Anno 2011
________________________________________________________________________________
Il  Comune al servizio  del cittadino 

Migliorare la propria azione tramite l'analisi del gradimento dei servizi da parte dei  
cittadini.

Programma  Una pubblica amministrazione efficiente ed efficace al servizio del cittadino

Progetto  Qualificazione del rapporto con il cittadino

Azioni  Rilevazione del grado di soddisfazione dell'utente rispetto all'offerta proposta

Descrizione dell'attività  

G F M A M G L A S O N D

Predisposizione di un sistema di rilevazione del 
grado di soddisfazione dell'utenza rispetto al 
servizio asilo nido

x x x x x x x x x x x

Predisposizione di un sistema di rilevazione del 
grado di soddisfazione dell'utenza rispetto ai 
progetti culturali offerti dall'archivio 
storico/biblioteca

x x x x x x x x x x x

Predisposizione di un sistema di rilevazione del 
grado di soddisfazione da parte di utenza qualificata 
del servizio offerto dall'archivio storico

x x x x x x x

Predisposizione di un sistema di rilevazione del 
grado di soddisfazione dell'utenza fruitrice di 
servizi  domiciliari(assistenza  e consegna pasti)

x x x x x x x x x x x

Predisposizione di un sistema di rilevazione del 
grado di soddisfazione dell'utenza rispetto al servizio 
di informazione offerto agli utenti della segreteria 
per il servizio tempo libero: caccia e pesca

x x x x x x x x x x x

Predisposizione di un sistema di rilevazione del 
grado di soddisfazione dell'utenza rispetto 
all’assistenza amministrativa per la presentazione 
delle istanze per l’accesso al contributo di affitto

x x x x x x x x x x x

Redazione dell'elaborato conclusivo sulla 
rilevazione effettuata e inserimento nel sito

x



Indicatori  Denominazione                                           Criterio di valutazione 
Predisposizione della modulistica  Sì/no
Somministrazione  di  almeno   30  questionari  per 
servizio salvo per asilo nido da rapportarsi all’utenza 
nella sua integralità (24 utenti)

 Sì/no

Redazione elaborato e inserimento nel sito   Rispetto tempi assegnati
Elaborazione  di  proposte  migliorative  rispetto  al 
feedback ottenuto nella rilevazione

  
  Sì/no

 Monte ore complessivo d'Area stimato: 110 ore - Monte ore individuale responsabile: 30 ore  
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____________________________________________________________
 Castrocaro Terme  e Terra del Sole, città della musica 

Implementare  le  iniziative  musicali  tramite  l'allestimento  di  una  location  stabile 
fruibile tutto l'anno
________________________________________________________________
Programma   Promozione del territorio tramite la valorizzazione della sua vocazione 
musicale

Progetto  Implementare l'investimento nel settore culturale e musicale

Azioni  Promozione di una location per iniziative musicali
Descrizione dell'attività  
                              

G F M A M G L A S O N D

    
Allestimento musicale della sala concertistica in 
Palazzo di Porta Romana  

x x x x x

Convenzionamento con associazione locale per la 
promozione della sala concertistica

x x x x x

Organizzazione  di   eventi  culturali  nella  sala 
concertistica

x x x x x x x x x

Attribuzione della qualifica di “Gruppo di interesse 
comunale” a gruppi  musicali locali

x x x x

Indicatori 
Denominazione                                            Criterio di valutazione 
Acquisizione strumentazione musicale  sì/no – rispetto tempi assegnati
 Eventi estivi organizzati  Almeno 2 (Anno 2010: nessuno)
Convenzione  con  associazione  per 
promozione sala

 sì/no rispetto tempi assegnati

Assunzione dei provvedimenti 
amministrativi per l’attribuzione della 
qualifica di “Gruppo di interesse 
comunale” a gruppi  musicali locali

 Sì/no - rispetto tempi assegnati alla data 
fissata del 18/01/2011
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____________________________________________________________

 Castrocaro Terme e Terra del Sole, Città d’Europa e della musica 

Coordinamento del progetto di cittadinanza attiva “CREACTION” con particolare  
riferimento  alla  realizzazione  dell’evento  finale  “Settimana  della  Musica”  e 
implementazione  delle  iniziative  musicali  tramite  l'allestimento  di  una  location 
stabile fruibile tutto l'anno
________________________________________________________________________________________________________________________

Programma   Promozione della cittadinanza attiva tramite partecipazione dei cittadini 
agli eventi ed alle iniziative della “Settimana della musica” e del territorio tramite la 
valorizzazione della sua vocazione musicale

Progetto   Proposta  di  un  programma  di  attività  ed  iniziative  legate  alla 
musica ed implementazione dell'investimento nel settore culturale e musicale

Azioni     Coordinamento  e  realizzazione  delle  attività  inserite  nel  programma 
“Settimana della Musica” e promozione della sala concertistica quale  location per 
iniziative musicali 

Descrizione dell'attività                                                 
G F M A M G L A S O N D

               
Definizione di un programma condiviso con le 
Associazioni per la preparazione dell’evento finale 
del progetto denominato “Settimana della Musica”

x x

Attribuzione della qualifica di “Gruppo di interesse 
comunale” a gruppi  musicali locali 

x

Coordinamento delle attività e delle iniziative 
proposte durante la settimana della musica dalle 
associazioni, dalle scuole, dalle bande e dai gruppi 
musicali, dei“Gruppi musicali di interesse 
comunale”ecc…

x x

Preparazione della conferenza stampa per la 
presentazione del progetto Creaction alla 
cittadinanza e per la richiesta di adesione alle 
iniziative correlate al tema della musica

x x

Esecuzione degli interventi  di allestimento connessi 
alla logistica utile alla realizzazione dell’evento

x x

Supporto tecnico-amministrativo alle Associazioni 
partecipanti all’evento

x x

Allestimento musicale della sala concertistica in 
Palazzo di Porta Romana  

x x x x x

Convenzionamento con associazione locale per la 
promozione della sala concertistica

x x x x x

Organizzazione di  eventi estivi culturali nella sala 
concertistica

x x x x x x x x x

Rendicontazione del progetto e dei risultati ottenuti x



Indicatori 
Denominazione                                                  Criterio di valutazione 
Numero di associazioni coinvolte Almeno 5
Numero eventi programmati Almeno 7
Numero eventi realizzati Almeno 6
Numero cittadini coinvolti Almeno 300

Acquisizione strumentazione musicale  sì/no – rispetto tempi assegnati

Eventi  estivi  organizzati  nella  sala 
concertistica

 Almeno 2 (Anno 2010: nessuno)

Convenzione  con  associazione  per 
promozione sala

 sì/no rispetto tempi assegnati

Assunzione dei provvedimenti 
amministrativi per l’attribuzione della 
qualifica di “Gruppo di interesse 
comunale” a gruppi  musicali locali

 Sì/no - rispetto tempi assegnati alla data 
fissata del 18/01/2011

Monte ore complessivo d'Area stimato: 300 ore - Monte ore individuale responsabile: 180 ore 
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________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Riorganizzazione dei servizi scolastici  

Riprogettare  il  servizio  di  trasporto  scolastico  compatibilmente  alle  risorse 
assegnate e attivazione del nuovo sistema di riscossione per il  servizio di  mensa 
scolastica al fine di facilitare le famiglie. 
________________________________________________________________
Programma  Patto di solidarietà  

Progetto  La scuola e i servizi scolastici comunali

Azioni  Programmazione territoriale per un’offerta di servizi scolastici

Descrizione dell'attività  
                                 

G F M A M G L A S O N D
   
Identificazione della potenziale utenza del servizio 
utilizzando quale criterio quello della residenza in 
zona periferica e/o collinare

x x x x x

Programmazione  dell’intervento  e  proposta 
all’utenza identificata

x x x x x x

Adempimenti amministrativi per gestione servizi di 
trasporto 

x x x x x x x x

Attivazione del servizio x x

Definizione e attivazione di  un nuovo sistema di 
riscossione per il servizio mensa

x x x x x x x x x x x x

Rilevazione  del  gradimento  con  redazione  di 
apposita  scheda  da  sottoporre  ai  genitori  dei 
bambini/utenti

x x x x

Indicatori 
Denominazione                                 Criterio di valutazione 
Programmazione dell’intervento e 
proposta all’utenza identificata

sì/no - Rispetto dei tempi assegnati

Attivazione del servizio di trasporto 
all’utenza  residente  in  zona 
periferica e/o collinare

Riduzione dei costi pari almeno al 30%

Attivazione  delle  nuove  modalità 
di riscossione per il servizio mensa 

Gradimento espresso almeno dal 90% 
dell’utenza

Monte ore complessivo d'Area stimato: 230 ore - Monte ore individuale responsabile: 40 ore


