
ISTRUZIONE E FORMA‐
ZIONE

[ 08/2017 – 10/2020 ]  Laurea in Servizio Sociale 

Alma Mater Studiorum Università di Bologna 

Indirizzo: Via Zamboni 33, 40126, Bologna , Italia |  |  Voto finale: 101/110 |  Tesi: L’im
portanza del lavoro per le persone disabili 

[ 12/01/2021 – Attuale ]  Iscrizione Albo Professionale Assistenti Sociali dell’Emilia Romagna Cat.B 

Ordine degli Assistenti Sociali Emilia Romagna 

ESPERIENZA LAVORATIVA

[ 01/01/2025 – Attuale ]  Responsabile Area Servizi ai Cittadini 

Comune di Castrocaro Terme e Terra del Sole 

Città: Castrocaro Terme e Terra del Sole |  Paese: Italia 

[ 01/05/2023 – Attuale ]  Assistente Sociale - Comune Castrocaro Terme e Terra del Sole 

Comune di Castrocaro Terme e Terra del Sole 

Città: Castrocaro Terme e Terra del Sole |  Paese: Italia 

Assistente Sociale area Anziani

• Attività di Case Management della rete dei servizi
• Collaborazione nella disposizione di strumenti di lavoro per la valutazione dei

bisogni
• Collaborazione all'attività di Valutazione e monitoraggio del progetto
• Realizzazione dell'analisi preliminare, relativa ai bisogni e alle potenzialità dei

singoli e nuclei familiari
• Definizione dell'esito dell'analisi preliminare, attivazione degli interventi e

predisposizione dei patti per l'inclusione sociale sulla piattaforma GePi legata
all'Assegno di Inclusione

• Attuazione e monitoraggio dei progetti personalizzati di inclusione sociale e
elaborazione dei Piani Assistenziali Individualizzati

• Partecipazione attiva e funzione di Case Manager negli ambiti di Equipe
Multidisciplinari e Unità di Valutazione Multidisciplinare Geriatrica

• Attivazione di prestazioni sociali e interventi in rete con altri servizi pubblici e privati
del territorio all'interno del sistema dei servizi e interventi di inclusione attiva.

• Lavoro di rete con soggetti pubblici e privati
• Raccordo con gli operatori dei Servizi Territoriali, con i volontari e le organizzazioni

pubbliche e private che operano nel contrasto alla povertà
• Partecipazione ad attività formative e momenti di confronto e approfondimento
• Gestione di emergenze

[ 21/03/2022 – 28/04/2023 ]  Assistente Sociale - Unione dei Comuni del Sorbara 

Lavorint 

Città: Castelfranco Emilia |  Paese: Italia 

Assistente Sociale in area Anziani e Disabilità

Matteo Serra 
 

  

  

Data di nascita: 21/10/1997 Nazionalità: Italiana  

Abitazione : via Malpighi, 8/B, 40017, San Giovanni in Persiceto, Italia 

E-mail: s97matteo@gmail.com  E-mail: matteo.serra97@pec.it 

Telefono: (+39) 3466024596 

mailto:s97matteo@gmail.com
mailto:matteo.serra97@pec.it


Altre lingue: 

inglese 
ASCOLTO A2 LETTURA A2 SCRITTURA A2 

PRODUZIONE ORALE A2 INTERAZIONE ORALE A2 

francese 
ASCOLTO A2 LETTURA A2 SCRITTURA A2 

PRODUZIONE ORALE A2 INTERAZIONE ORALE A2 

Promozione e sviluppo di processi innovativi del Welfaere Locale

• Progettazione sociale
• Tavoli di Governance
• Innovazione nei processi di Servizio Sociale
• Stesura di progetti volti all'inclusione sociale, integrazione lavorativa e assistenza

sanitaria
• Coordinamento laboratori
• Elaborazione del Piano Assistenziale Individualizzato (PAI)
• Accoglienza delle persone e delle famiglie
• Promozione e coordinamento della rete territoriale

[ 03/10/2021 – 18/03/2022 ]  Assistente sociale - ASP Ferrara 

Tempi Moderni 

Città: Ferrara |  Paese: Italia 

Assistente sociale in area Adulti e Disabilità

• Presa in carico della persona
• Stesura, attuazione e monitoraggio dei progetti volti all'inclusione sociale
• Pianificazione dei supporti, delle risorse e dei servizi sociali
• Messa in rete delle risorse e degli interventi

[ 02/08/2021 – 21/09/2021 ]  Assistentre Sociale - ASP Copparo 

Openjobmentis 

Città: Copparo |  Paese: Italia 

Assistente sociale in area Minori e Famiglie

[ 07/05/2019 – 01/09/2019 ]  Stage universitario ufficio Servizi Sociali Comune di Persiceto 

Città: San Giovanni in Persiceto |  Paese: Italia 

Svolte 400 ore di tirocinio universitario presso il Servizio Sociale di San Giovanni in
Persiceto, nel quale è stato possibile mettere in pratica le conoscenze e affinare le
capacità imparando cose nuove sul campo. Alcune delle attività svolte:

• Svolgimento di colloqui e visite domiciliari con diverse tiopologie di persone
• Co-progettazione di interventi socio educativi con la persona
• Utilizzo di software informativi per la raccolta dati nei servizi sociali (GARSIA)
• Lavoro di equipe multiprofessionale
• Trattamento delle cartelle sociali
• Conoscenza dell'offerta dei servizi presenti sul territorio

COMPETENZE LINGUISTI‐
CHE 

Lingua madre: italiano  

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato



PATENTE DI GUIDA 

A2

B

Motocicletta: 

Automobile:  

COMPETENZE DIGITALI 

Le mie competenze digitali 

Social Network |  Microsoft Office |  Posta elettronica |  Windows |  Gestione autonoma
della posta e-mail |  GoogleChrome |  Google |  InternetExplorer |  Padronanza del
Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc) |  Outlook |  Elaborazione delle
informazioni |  Risoluzione dei problemi |  Mozilla Firefox |  Instagram |  - Buone
competenze nelluso delle piattaforme Windows MacOS Android iOS |  Buona padronanza
del pc dei software ad esso correlati e del pacchetto Office 

COMPETENZE COMUNI‐
CATIVE E INTERPERSONA‐

LI 

Competenze comunicative e interpersonali e relazionali 

Attitudine al lavoro d'equipe, maturata e consolidata con esperienza lavorativa e
formazione professionale.

Predisposizione al confronto, al lavoro di rete e buone capacità decisionali.

Ottime capacità di relazione e di ascolto.

COMPETENZE ORGANIZ‐
ZATIVE 

Competenze organizzative 

Massimo impegno nel rendere sempre migliorabili i servizi e grande disponibilità a nuove
prospettive organizzative e gestionali.

Capacità di integrare i servizi con la realtà del territorio e/o con le associazioni di
volontariato/terzo settore per la realizzazione di progetti comuni.

Buone capacità di valutazione, sia nella progettualità, quanto nella gestione del
personale.

COMPETENZE DI GESTIO‐
NE E DIRETTIVE 

Altre capacità e competenze 

Abilitazione all'esercizio della professione di Assistente Sociale conseguita il 13/01/2021.

Iscrizione all'all'albo professionale degli Assistenti Sociali regione Emilia Romagna sezione
B col n. 3865.

RETI E AFFILIAZIONI 

Appartenenza a gruppi / associazioni 

Appartengo al gruppo del Corpo Musicale di Sant'Agata Bolognese dal 2011, ho
competenze musicali in batteria, percussioni e basso a corde.

Appartengo alla Società Carnevalesca "I Gufi". Grazie ad essa ho sviluppato in ambito
pratico competenze di carpenteria e discrete abilità manuali assieme ad abilità logistiche
e in ambito organizzativo.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 d. lgs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice in materia di
protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla protezione dei dati personali”. 
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